
QUESTIONS FRÉQUENTES

A quelle fréquence utiliser le masque pour voir des résultats ?

Vous observerez des résultats immédiatement sur l'éclat et le grain de peau. Pour maximiser les effets

anti-âge, nous vous conseillons d'augmenter la fréquence d'utilisation : 3 séances par semaine permettent

des résultats visibles en 4 semaines. Une cure de 4 à 8 semaines est idéale. Ensuite, un entretien de 1 à 2

fois par semaine suffit. Il est déconseillé d'excéder une séance par jour pour éviter de saturer la peau.

Y a-t-il besoin de lunettes pour utiliser le masque ?

Non, il n'est pas nécessaire de porter des lunettes spécifiques pendant l'utilisation du masque. Les LED sont

calibrées pour un usage cosmétique sécurisé. Toutefois, pour les personnes très sensibles à la lumière,

garder les yeux fermés ou utiliser les caches-yeux fournis peut apporter plus de confort.

Est-il possible d'utiliser le masque plus que prévu ?

Ce n'est pas recommandé. Une utilisation excessive ne procure pas de meilleurs résultats et pourrait irriter

certaines peaux sensibles. Il est essentiel de respecter la fréquence préconisée.

Le masque est-il dangereux pour les yeux ?

Non. La lumière LED ne pénètre pas profondément et ne contient pas de rayons UV. Néanmoins, il est

conseillé de garder les yeux fermés pendant la séance pour plus de confort et de sécurité oculaire.

La lumière est-elle dangereuse ?

Non. La lumière LED utilisée est non invasive, sans UV ni infrarouges nocifs. Elle est sans risque pour la

peau ou la santé lorsqu'elle est utilisée conformément au protocole. Elle est testée cliniquement et utilisée en

toute sécurité en milieu esthétique et médical.

La lumière bleue est-elle nocive pour les yeux comme les écrans ?

La lumière bleue, bien que naturelle (présente dans la lumière du soleil), peut devenir nocive lorsqu'elle est

émise à haute intensité ou en cas d'exposition prolongée, comme les écrans LED. Dans un masque LED, la

lumière bleue est calibrée, à faible intensité et utilisée les yeux fermés, ce qui ne comporte pas de risque.

Existe-t-il des contre-indications ?

L'utilisation est déconseillée dans les cas suivants : personnes épileptiques, sensibles à la lumière

clignotante, traitement photosensibilisant (type Roaccutane), plaies ouvertes ou infectées, cancers en

traitement. Par précaution, l'usage est aussi déconseillé pendant la grossesse et l'allaitement.

Quelle est la duré de vie du masque ?

La durée de vie est d'environ 10 000 heures, soit plus de 100 ans en utilisation régulière (20 minutes par jour,
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5 jours/semaine).

Quelle est la durée de garantie ?

La garantie standard est de 2 ans à compter de la date d'achat. Elle couvre les défauts de fabrication.

Comment nettoyer le masque ?

Utilisez un chiffon doux et sec ou légèrement humidifié avec de l'eau tiède. Ne plongez jamais le masque

dans l'eau et n'utilisez pas de produits chimiques abrasifs.

Quelle est la différence avec le dôme ?

Le masque est adapté aux soins localisés du visage avec contact direct. Le dôme LED, lui, permet un soin

plus global sans contact. Le masque est plus nomade et cible mieux le visage.

Quelle est la différence entre chaque couleur de lumière LED ?

Chaque longueur d'onde de lumière pénètre la peau à une profondeur spécifique, ce qui permet de cibler

différents bénéfices selon la couleur utilisée.

Puis-je utiliser le masque si ma cliente a de la rosacée,vitiligo, taches brunes ?

Le masque est doux, mais il est recommandé de consulter un dermatologue en cas de rosacée, vitiligo ou

taches pigmentaires.

Puis-je utiliser le masque si ma cliente est enceinte ou allaitante ?

Nous recommandons de consulter votre médecin avant toute utilisation pendant la grossesse ou l'allaitement.

Est-ce douloureux ?

L'appareil est totalement indolore. Il est possible de ressentir une légère chaleur sur la peau.


